
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี    
ผลคะแนนการประเมิน 79.42  ระดับผลการประเมิน คือ ต้องปรับปรุง ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 4,834     
ของหน่วยงานประเภท ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโย ชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยัง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก



 
 

ขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐ
ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐไดม้ากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ
เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้ าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง
สถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน    
3 ตัวชี้วัด ได้แก่    

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 



 
 

                    ตัวชี้วัดย่อยที ่9.2 การบริหารเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

 
 1. การคำนวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมิน 

ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ
ระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating 
Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ 
ไดน้ำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี 

           หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 79.42 คะแนน และมี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 79.42 คะแนน ซึ่งไม่
ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่
ที่ 98.35 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

         องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 2 การใช้
งบประมาณ 3 การใช้อำนาจ และ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และ
ควรพัฒนาตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ คือ  

             I8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

             I14 และ I15 หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง



 
 

ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

             I21 และ I24 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภ ัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

           องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

         ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

            EP2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ    

            EP4 หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

            EP5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 



 
 

            EP6 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

            EP10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

            ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

             ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากข้อ ES1- ES15 ของหน่วยงานได้ 100 คะแนนเต็ม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

              องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้

             ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
                  ตรวจ 21/5/66 ข้อมูลรองผู้บริหารสูงสุดฝ่ายข้าราชการประจำ ขาดช่องทางการติดต่อ 
             ข้อ O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
                  ตรวจ 21/5/66 ไม่พบข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง (2) เป้าหมาย (3) ตัวชี้วัด 
             ข้อ O9 Social Network 
                  URL ที่ใช้ตอบ ต้องเป็น URL เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
             ข้อ O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
                  ตรวจ 21/5/66 ข้อมูลที่เปิดเผยต้องครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
             ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
                  ตรวจ 21/5/66 หน่วยงานต้องจัดทำเป็นรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำเดือน โดยสรุปผลการ
จัดซื้อทุกรายการของเดือนนั้นๆ 
             ข้อ O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
             ข้อ O23 ไม่ได้คะแนน ข้อนี้จะไม่ได้คะแนน 
             ข้อ O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตรวจ 21/5/66 ขาดหลักเกณฑ์ (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร (3) การพัฒนาบุคลากร 
             ข้อ O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                   ตรวจ 21/5/66 ไม่พบข้อมูล 
             ข้อ O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
                   ตรวจ 21/5/66 ไม่พบข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
 



 
 

             ข้อ O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                   กรณีไม่ได้คะแนนในข้อ o34 จะไม่ได้คะแนนข้อ o35 
             ข้อ O36 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 
                   ตรวจ 21/5/66 ไม่พบข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
             ข้อ O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
                   กรณีไม่ได้คะแนนในข้อ o36 จะไม่ได้คะแนนข้อ o37 
             ข้อ O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
                   ตรวจ 21/5/66 ขาดการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค 
             ข้อ O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                   ตรวจ 21/5/66 ประมวลจริยธรรมจะต้องจัดทำโดยองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
             ข้อ O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                   ตรวจ 21/5/66 หน่วยงานต้องแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งและแสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
             ข้อ O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
                   ตรวจ 21/5/66 QR code แบบวัด EIT เป็นของหน่วยงานอ่ืน 
 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 82.23 94.90 91.58 91.66 98.28 
2. การใช้งบประมาณ 70.21 90.43 84.56 91.30 97.15 
3. การใช้อำนาจ 78.42 91.99 91.67 95.56 97.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.61 84.61 88.49 92.86 95.72 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.25 94.44 89.97 94.53 96.92 

EIT แบบวัดมีส่วน
ไดส้่วนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 83.09 90.14 95.34 78.67 86.41 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.86 81.31 89.77 73.56 88.96 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 76.62 82.90 87.16 69.40 89.85 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9. การดำเนินการเพื่อป้องกัน 
การทุจริต 

44.13 70.25 78.34 35.26 71.50 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

68.75 31.25 81.25 0.00 38.75 

 คะแนนเฉลี่ย 69 73.12 85.93 57.17 79.42 
 

ระดับการประเมิน 
C C A D ต้อง

ปรับปรุง 
 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ D (57.17 คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ ต้องปรับปรุง (79.42 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 38.91 ( 22.25 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 = 57.17 – 79.42 = 22.25  
        22.25 x 100  
           57.17 
    คะแนน ปี พ.ศ. 2565 = 38.91 

 
  2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.66 98.28 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 91.30 97.15 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 95.56 97.00 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.86 95.72 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.53 96.92 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 78.67 86.41 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.56 88.96 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 69.40 89.85 เพ่ิมข้ึน 

OIT 

9. การดำเนินการเพื่อป้องกัน 
การทุจริต 

35.26 71.50 เพ่ิมข้ึน 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

0.00 38.75 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 57.17 79.42 เพ่ิมข้ึน 

 
ระดับการประเมิน D 

ต้อง
ปรับปรุง 

 

  
3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 

  3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.66/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 98.28) 
  3.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.31/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.15)  
  3.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.56/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.00) 
 



 
 

  3.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 92.86/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.72)  
  3.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 94.53/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.92)  
     
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.66/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 98.28) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.31/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.15)  
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.56/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.00) 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 92.86/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.72)  
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 94.53/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.92)  

4.6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 78.67/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 86.41)    

4.7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 73.56/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 88.96)    

4.8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 69.40/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 89.85)    
 
 5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน คือ 
   5.1 ตัวชีว้ัดที่  9. การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 35.26/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 71.50) 

5.2  ตัวชี้วัดที่ 10 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
       (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 0.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 38.75) 

6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  - ไม่มี 
                    

 
 
 

 
 

 
 



 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี ใน ปี พ.ศ. 2566 

 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป

พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย 
 (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
 (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ  
 (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
 (4) ระยะเวลา  
แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง

ที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวฮี ได้ดำเนินการสรุป วิธีการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน   

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด    
แต่ละรายการ 

3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2567  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 



 
 

แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา   
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
    (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
    ให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
     จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
     แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ 
      ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

ประเด็น 
ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำตอบ ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ    

1.แบบวัด EIT  

ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนน 86.23 
 

1 บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน ประเมินว่า 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ ปฏิบัติ 
หรือให้บริการ ไมเ่ป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินใน
ประเด็นนี้ให้รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร ดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
หากพบปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุที่มี
ความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำข้ันตอนในการ
ติดต่อขอรับบริการในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติของเจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์ เพจอบต. ไลน์อบต. ฯลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนความ
ประพฤติของเจ้าหน้าที่ ที่ส่อไปทางการทุจริต 
เพ่ือจะได้ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  
พรบ.อำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อให้ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7.จัดทำบริการในรูปแบบ e-service 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.แบบวัด EIT  

ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 
89.45 
 
 
 

- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ไมมุ่่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 
 

1. ทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ

หนา้ที่ 

2. ถ้ามีแล้วให้ทำการปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการประชาชนใหม่โดยทบทวน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิมให้มี
ความกระชับมากขึ้น  
3. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่านเข้าใจ
ง่ายประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เพจอบต.
และมีหนังสือถึงผู้นำชุมชนให้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ โดย
ดำเนินการตลอดปีงบประมาณจนครบทุก
กระบวนงาน 
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพร่
ทางเว็บไซต ์เพจอบต.  
5. นำคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดทำในรูปลิงค์
หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 



 
 

 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 -E2หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 
85.16 
 
 

- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 

1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยในแบบประเมินระบุให้มีการ
ประเมินแตล่ะส่วนงานอย่างชัดเจน ในข้อ
คำถาม ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการ
ให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานพิจารณา
ภารงานที่สามารถจัดทำแพลตฟอร์มการ
ให้บริการในรูป E-Service   เพ่ือลดดุลย
พินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/ทบทวนคู่มือ
การให้บริการและเสนอผู้บริหาร เมื่อ
ผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้ดำเนินการ
จัดทำป้ายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้ศึกษา ทำความเข้าใจ
ก่อนเข้ารับบริการ 
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ต่างๆได้กำหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ ที่e1 แล้ว 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สำนักปลัด 

 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การให้บริการและระบบ 
e-service 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 84.06 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานแต่ละภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 
2.ประกาศประชาสัมพันธ์เรื่องการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของอบต.ฯ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจ
ไม่ทั่วถึงอบต.จะดำเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
4. อบต.ได้มีการเผยแพร่ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของอบต.ฯ 
อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชนอาจเข้าไม่ถึง
ช่องทางดังกล่าว  อบต.ฯจะดำเนินการ
ทบทวนช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
โดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่หลากหลาย
ต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 อบต.ฯ ได้
ดำเนินโครงการประชุมประชาคม
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยดำเนินครั้งละ 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมู่บ้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 อบต.ฯ ยังคงโครงการเดิมไว้ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การนำเสนอความคิดเห็น เสนอโครงการ
ต่ออบต.ฯ ต่อ 
6. อบต.ฯ ได้จัดทำไลน์กลุ่มอบต.ฯขึ้นมา
เป็นระยะเวลามากกว่า  1 ปี แต่อาจจะมี
ประชาชนเข้าร่วมจำนวนน้อย  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อบต.ฯ
จะกระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็นสมาชิก
กลุ่มไลน์อบต.ฯ มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการ
สื่อสารสองทางตามคำแนะนำของ 
ผู้ประเมิน 
 
 

ไตรมาสที่ 2 ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 E13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ มี
คะแนน ๙3.61 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

1.หน่วยงานควรจัดทำบริการ E-Service 
เพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่เดิม เพื่อความสะดวก
ในการติดต่องาน การขอรับบริการ และ
ลดการใช้ดุลพินิจในการให้บริการ 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง บริการ 
E-Service ให้รับทราบในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เพจอบต. มีหนังสือ
ถึงผู้นำชุมชนให้ประชาสัมพันธ์เสียงตาม
สาย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 89.45 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
มามีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเป็น
คณะกรรมการในโครงการต่างๆ เช่น 
ธนาคารขยะ, การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
2.มีการลงพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เช่น ทุกไตรมาส เพ่ือนำข้อมูล
มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูข่าวสารภาครัฐ 
   สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร่ 
ขอมลูข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 
87.29 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

1.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอบต.
ในช่องทางที่หลากหลายขึ้น เช่น เว็บไซต์ 
เพจอบต. ผ่านผู้นำชุมชน ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
2.อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยการจัดทำแนวทางในการใช้งานให้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิมอบต.ฯ ได้
จัดทำคู่มือการใช้เว็บไซต์ของอบต.ฯ ไว้
แล้ว  
3.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ให้
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
4.อบต.ฯ จะทำการสรา้ง Line official 
Account เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่ง
ช่องทางหนึง่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 88.39 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยัง
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบาย แก่ผู้มารับบริการได้
ยังไม่ชัดเจน  

1.กำชับ เน้นย้ำให้พนักงาน ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่สำหรับ
ตอบข้อซักถามของประชาชน เพื่อเป็นการ
อำนวยความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการประชาชน เพ่ือให้ผู้รับบริการได้
ประเมินทันทีทันใด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 
 



 
 

 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กระบวนการกํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏบิัติของ
หน่วยงานของท่านเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 97.74 
 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใชป้ฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 96.39 

ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนในการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สนิของ
ทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
5.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอยา่งถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
เป็นระยะและรายงานให้ผูบ้ริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติใน
การใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่ละส่วนงานให้
ตรวจสอบและคุมวสัดุ ครุภัณฑ ์ของส่วนงานตนให้
เป็นปัจจบุัน 
9.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผดิชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์สว่นรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

กองคลัง 

 
 



 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
แบบวัด OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา   
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
มีคะแนน 96.39 

ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

1. เมื่อผ่านการอนุมัตขิ้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 แล้วจะถ่ายเอกสารแจกแต่ละ
ส่วนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 1 ฉบับ 
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567  
ทางเว็บไซต์ของอบต.ฯ 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงานทราบ
ทางกลุ่มไลน์อบต. 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุมชี้แจง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567 ให้พนักงานในส่วนงานตน
ทราบอีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่ม 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของ
อบต.ฯเพ่ือให้บุคลากรภายใน และ 
ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
มีคะแนน 95.47 

ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่องจากอบต.ฯ ประกอบด้วย 
บุคลากรตามสายงานซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น  
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดอบต.ฯ , รองปลัดฯ ผอ.
กอง , หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจา้งทั่วไป (พนักงานจ้างตามภารกิจ) 
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 จะมี
จำนวนบุคลากรมากกว่า กลุ่มอืน่ๆ ซึ่งเมื่อต้องให้
ตอบแบบประเมินย่อมทำให้คะแนนการประเมนิ
ข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยตำ่กว่าเกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทกุปีงบประมาณ 
สำนักปลัดอบต. ได้มีบนัทึกข้อความไปถึงทุกส่วน
งานให้ทำการยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปี จากผลการประเมนิ อบต.ฯ จึงได้
กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 
กำชับแตล่ะส่วนงาน จัดทำคำสัง่ภายในส่วนงาน
ตน เพื่อร่วมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการจัดสรร
งบประมาณ 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 

 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 
 มีคะแนน 97.76 

ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด อบต.ฯ ดำเนินการ โดย 
1.ดำเนินการตามแผนทีไ่ด้จัดทำไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการทำงานแบบ
เป็นทีมบูรณาการการทำงานร่วมกันกับหลายๆ 
ฝ่าย และมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะกรรมการสนบัสนนุการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ 
4.ประเมินจากการที่ไมพ่บข้อร้องเรียนในการใช้
งบประมาณ 
5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพื่อให้
บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การจัดทำแผนงาน
การดำเนินโครงการข้ึนล่วงหน้า เพื่อเป็นแนว
ทางการดำเนินโครงการ และประชาสัมพันธ์ให้
ทราบโดยทั่วกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำสัง่แต่งตั้งบุคลากรดำเนินโครงการ
ทกุโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ชดัเจน และเมื่อ
สิ้นสุดโครงการให้สรุปรายรับ-รายจ่าย เพื่อ
รายงานผู้บริหารทราบและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในทราบ ช่องทาง Line กลุม่อบต. 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด 

 



 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

-i1๓ ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนน ๙๗.31 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคดิ
ว่า ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมจาก
จากผู้บังคบับัญชาในการ
มอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่ 
หรืออาจเป็นเพราะไม่มีตำแหนง่
นั้น 
 
 
 

1.ในการมอบหมายงานการปฏบิัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ และ
ลงลายมือชื่อไว้เปน็หลักฐาน หากบุคลากร
ท่านใดไม่เห็นด้วยสามารถร้องทุกข์และ
อุทธรณ์คำสั่งในการมอบหมายงานนั้นได ้
2.จัดทำรายงานการทำงานประจำวันให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
๓.ประกาศรับสมัครพนักงานเพิม่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ
เจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

 -i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเปน็
ธรรม มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 95.95 
 

ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

1.อบต.ฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่
ละหลักสตูรนั้น จะพิจารณาจากตำแหน่งหน้าที่ 
และงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก
ตำแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จดัอบรมส่งเรือ่งเข้ามา
ประชาสมัพันธ์โครงการอบรมหลกัสูตรต่างๆ 
งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเร่ือง
นั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้บุคลากรไดเ้ลือกที่
จะเข้าอบรม และเสนอบันทึกข้อความขออนุมัติ
เข้ารับการอบรม และผู้บริหารไมเ่คยที่จะไม่
อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้ารับการอบรมใน
หลักสตูรเดิมๆ ในปีงบประมาณเดยีวกัน หรือ
กรณสีถานะการคลังไม่เอื้ออำนวยเท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไมไ่ดร้ับการพิจารณาให้
เข้าอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบเหตุผล
จากผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ
เจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

 
 



 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน IIT/EITT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT  
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลไกและมาตรการในการ
แกไข และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

O๓4 การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี
มีคะแนน 0.00 

ไม่พบข้อมูลในการปฏิบัติและลง
ข้อมูลในระบบเนื่องจากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานและลงระบบโดย
ใช้ URL ผิด 

1.อบต.ฯ ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ตรวจเช็คความเรียบร้อยก่อนลงข้อมูล 
2.กำชับให้ปฏิบัติตามด้วยการจดัทำเป็น
บันทึกข้อตกลง 
3.จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งให้ช่วย
ติดตาม กำกับดูแลงานร่วมกัน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานนิติกร 
สำนักปลัด 

 

 
 



 
 

วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของอบต.หนองบัวฮ ี

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองบัวฮี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น อบต.ฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของอบต.ฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการ
รับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.บุคลากรมีจำนวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ
ทำงานตน ความร่วมมือในการจัดทำเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของอบต.ฯ มหีลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ 
เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามใน เชิงบวก 
เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง คนงานการเกษตร จะให้รู้เรื่องงบประมาณ 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการตอบข้อคำถาม I7 ท่าน
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะ
ออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” 

4.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจำนวนข้อคำถามมีมากเกินไป ทำให้
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 

5. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้
บริการอบต.ฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้ าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา อบต.ฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก
อบต.ฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพื่อให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจ
หน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นแต่
ประการใด  


